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BAB |
PENDAHULUAN

1. Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib
mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai
upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan,
dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya
konsep pembangunan berkelanjutan serta dapat mendorong kebijakan
penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam rangka pelaksanaan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk
melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publikguna meningkatkan
kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan
pelayanan publik diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan
standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Balai POM di Sofifi sebagai salah
satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) maka
perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan
publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan
Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan
masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat
dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga
kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima
maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara
dapat terpenuhi.

2. Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik.
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2.

Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat
yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan
kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Balai POM di Sofifi.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah:

a.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan;

. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas

pelayanan publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik yang diberikan.

Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanandi
Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

a.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut
yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM,;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;

Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui
peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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BAB II
PENGUMPULAN DATA SKM

Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2025 pada Balai POM di Sofifi dengan
membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat (sebagaimana
terlampir).

Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner (manual/online melalui link) yang

disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan

yang mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang

Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Balai POM di Sofifi yaitu:

1.  Persyaratan: Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biayal tarif: Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada
penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman.

7. Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan
tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak
(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Lokasi Pengumpulan Data

e Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara langsung/tatap muka di
lokasi unit pelayanan Balai POM di Sofifi pada waktu jam layanan, serta pengisian
kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima layanan.Adapun
secara online melalui tautan pada waktu jam layanan maupun di luar jam layanan.

e Dbit.ly/SKMJUL2025
e Dit.ly/SKMAGU2025
e Dbit.ly/SKMSEP2025

Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik per triwulan dan pelaksanaan survei kepuasan
masyarakat memerlukan waktu selama 3 (tiga) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
1. | Persiapan Minggu | Juli 4
Pengumpulan Data/ Pengisian )
2. | kuesioner Juli — September 2025 71
3. | Pengolahan Data dan Analisis Minggu V-V September 6
2025
4. | Pelaporan Minggu | September 3
2025

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

1. Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang
diperoleh yaitu 4 orang responden, dengan rincian sebagai berikut:

Laki-Laki 1 25%

1. | Jenis Kelamin Perempuan 3 75%
< SMA/Sederajat 1 25%

2. Pendidikan bI/b2/b3 0 0%
D4/S1 2 50%

S2/Profesi/S3 1 25%

PNS/TNI/Polri 2 50%

Pegawai Swasta 0 0%

3. Pekerjaan Wiraswasta 0 50%
Pelajar/Mahasiswa 0 25%

Lainnya 2 50%

< 25 Tahun 0 0%

26 — 30 Tahun 0 0%

4. | Range Usia 31 -35 Tahun 0 0%
36 — 40 Tahun 2 50%

> 40 Tahun 2 50%

2. Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan (excel/aplikasi) dan diperoleh hasil sebagai
berikut:

a. Nilai SKM Triwulan Il per jenis layanan

Informasi
dan
Pengaduan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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U1 Persyaratan Pelayanan 0
U2 Sistem/Mekanisme/Prosedur pelayanan +4.17
U3 Waktu Pelayanan
Waktu Penyelesaian +3.62
Respon/Kecepatan petugas
U4 Biaya/Tarif Pelayanan 0
us Kesesuaian Produk Pelayanan +4.17
U6 Kompetensi petugas -8.33
u7 Perilaku Petugas 0
us Penanganan Pengaduan 0
uo Sarana dan Prasarana 416
Nilai SKM Unit Layanan 0
Keterangan:

Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)

Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)

Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)
. Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)

c. Perbandingan Nilai SKM Per Unsur Triwulan Il dan Triwulan Il Tahun 2025

Perbandingan Nilai SKM Per Unsur
Triwulan Il dan Triwulan Ill Tahun 2025

102

100
98
96
94
92
90
88
86
84
82
80

U1 U2 U3 U4 us Ue u7 us us

ETWII mTWII

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

A. Monitoring dan Evaluasi Rencana Tindak Lanjut SKM
1. Hasil Tindak Lanjut SKM Triwulan Il Tahun 2025

. Unsur Layanan Hasil
No. Jenis o Rencana : . Data
Lavanan dengan Nilai Tindak Laniut Tindak Realisasi Dukun
y Terendah J Lanjut 9
Media
Cetak
(dicetak 7
Juli 2025
tersedia di
Publikasi gi | uPlikasi | ULPK)
. . : dilakukan
Sistem/Mekanisme/ media luar . . :
di media Media
Prosedur ruang dan .
Pelavanan media cetak dan | Lainnya —
y . media TV di
sosial i
sosial ruang
ULPK
L (mulai 1
o Juli - 30
1. ormas September | Terlampir
dan
Pengaduan 2025)
J Publikasi
produk Publikasi
Persyaratan pelayanan dilakukan 14 Juli
Pelayanan publik di di media 2025
media sosial
sosial
Waktu Pelayanan, Che.ckl_/st
Waktu Pembuatan Monitoring
. Kebersihan | 1 Juli — 30
Penyelesaian, form
o dan September
Respon/Kecepatan monitoring ..
Petugas Simpellpk Kondisi 2025
9 Pelip Sarana
Prasarana
2. Analisis Permasalahan Pelayanan Publik Triwulan Il Tahun 2025
Permasalahan pelayanan publik pada Triwulan |1l Tahun 2025 adalah

sistem/mekanisme/prosedur pelayanan, kesesuaian produk pelayanan serta sarana
dan prasarana. Tindak lanjut telah dilakukan pada Triwulan Il Tahun 2025 sebagai
upaya untuk peningkatan nilai unsur tersebut. Adapun tindak lanjut dapat dilakukan

sepanjang TW Il tanpa kendala dengan data dukung terlampir.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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B. Analisa Permasalahan SKM dan Rencana Tindak Lanjut Triwulan lll Tahun 2025

Berdasarkan hasil penilaian SKM Triwulan Il Tahun 2025, telah dilakukan analisis
penyebab permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dalam rangka perbaikan
kualitas pelayanan publik maupun pengambilan kebijakan dan disusun rencana tindak
lanjut perbaikan.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM Triwulan Il dilakukan melalui rapat internal
pada tanggal 1 Oktober 2025. Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM Triwulan IlI
dituangkan dalam tabel berikut:

Joni Unsur Layanan = T
enis Dengan Nilai encana Tindak -
NO. Layanan Terendah Lanjut Tlmellne PIC
Kompetensi
Petugas Pelatihan W4
Layanan | gistem/Mekanisme/ o Ketua Tim KIE
1. |Informasi dan Prosedur Publikasi prod.uk _ TW 4 Balai POM di
Pengaduan Pel pelayanan publik di Sofifi
elayanan media sosial
Pemeliharaan dan
Sarana dan mqnltorlng TW 4
Prasarana kebersihan sarana
prasarana

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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C. Tren Nilai SKM
Dilihat dari hasil SKM yang didapatkan, tetap dibanding TW Il tahun 2025. Dengan
demikian terdapat tren positif (naik) sejak tahun 2024.

Tren SKM

96,6
96,4
96,2

96

95,8

95,6

95,4

95,2
TW 1 Tahun TW 2 Tahun TW 3 Tahun TW 4 Tahun TW 1 Tahun TW 2 Tahun TW 3 Tahun
2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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BAB V
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama Periode Triwulan
Il mulai Juli hingga September 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Pelaksanaan pelayanan publik di Balai POM di Sofifi, secara umum mencerminkan
tingkat kualitas yang Amat Baik dengan nilai SKM 96,45. Nilai SKM Balai POM di Sofifi
menunjukkan nilai tetap, dalam penyelenggaraan pelayanan publik Triwulan Il tahun
2025 dibanding Triwulan II.

Unsur pelayanan yang termasuk unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan yaitu
Sistem/Mekanisme/Prosedur Pelayanan, Kompetensi Petugas serta Sarana dan
Prasarana perlu ditingkatkan dan dievaluasi guna meningkatkan nilai dari Balai POM
di Soofifi.

Sedangkan unsur layanan lainnya yang mendapatkan nilai penuh (100) dan yang
terdapat peningkatan dari Triwulan |l Tahun 2025 perlu dipertahankan.

Sofifi, 08 Oktober 2025

Mengetahui,
Kepala Balai POM di Sofifi Ketua Tim Substansi KIE

Ermanto Siahaan, S.Farm., Apt. Sitti Aisyah, S.Si., Apt.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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LAMPIRAN

1. Lampiran Kuesioner

bangga

> .
BerAKHLAK 745ungie™

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT BALAI POM DI SOFIFI
POM-08.02/CFM.01/SOP.01/IK32A.01/F.02

lm%ﬁ: ;Iot'alll'l
DATA RESPONDEN
Nama : Pekerjaan
No.HP - 1. PenelitVDosen 5. PNS/TNI/Polri
- 2. Pegawai Swasta 6. Pelajar/Mahasiswa
Umur : 3. Wiraswasta 7. Lainnya
Jenis Kelamin 4. Pegawai BUMN/BUMD ...
1. Laki-laki
2. Perempuan
Pendidikan Terakhir Nama Unit Tempat Bekerja
1. <SMA atau sederajat 3. D4/S1
2. D1/D2/D3 4. S2/Profesi/S3

Jenis Layanan
1. Layanan Informasi
2. lLayanan Pengaduan

Tanggal Pelayanan

Lingkari jawaban sesuai dengan persepsi Bapak/bu/Saudara dan tanyakan langsung kepada petugas apabila ada pertanyaan yang kurang jelas.

A.
1.

Kualitas Pelayanan Publik 9. Apakah menurut penilaian Saudara, petugas sopan dan mampu
Bagaimana penilaian Bapak/IbwSaudara mengenai kemudahan berkomunikasi dengan baik (tulisan atau verbal)?
pemenuhan persyaratan pelayanan? 1.Sangat Tidak Setuju 2. Tidak Setuju 3. Kurang Setuju
1.Sangat Tidak Mudah 2. Tidak Mudah 3. Kurang Mudah 4. Cukup Setuju 5. Setuju 6. Sangat Setuju
4. Cukup Mudah 5. Mudah 6. Sangat Mudah

10.  Bagaimana penilaian Saudara mengenai penanganan pengaduan pada unit
Bagaimana penilaian Bapak/lbwSaudara mengenai kemudahan layanan ini?
prosedur/alur pelayanan? 1.Sangat Tidak Baik 2. Tidak Baik 3. Kurang Sesuai
1. Sangat Tidak Mudah 2. Tidak Mudah 3. Kurang Mudah 4. Cukup Baik 5. Sesuai 6. Sangat Sesuai
4. Cukup Mudah 5. Mudah 6. Sangat Mudah 11.  Bagaimana penilaian Saudara mengenai ketersediaan sarana prasarana

pendukung pemberian pelayanan publik pada unit layanan ini?

Apakah menurut penilaian Saudara, wakiu pelayanan dilaksanakan sesuai 1.Sangat Tidak Lengkap 2. Tidak Lengkap 3. Kurang Lengkap
dengan ketentuan? 4. Cukup Lengkap 5. Lengkap 6. Sangat Lengkap
1.Sangat Tidak Sesuai 2. Tidak Sesuai 3. Kurang Sesuai
4. Cukup Sesuai 5. Sesuai 6. Sangat Sesuai

B.  Persepsi Anti Korupsi

Apakah menurut penilaian Saudara jangka waktu penyelesaian pelayanan 1. Petugas pada unit pelayanan ini berintegritas dalam pelaksanaan tugasnya
dilaksanakan sesuai dengan ketentuan? 1. Sangat Tidak Setuju 2. Tidak Setuju 3. Kurang Setuju
1. Sangat Tidak Sesuai 2. Tidak Sesuai 3. Kurang Sesuai 4. Cukup Setuju 5. Setuju 6. Sangat Setuju
4. Cukup Sesuai 5. Sesuai 6. Sangat Sesuai
2. Petugas memberikan layanan tanpa diskriminasi

Bagaimana penilaian Saudara mengenai respon/kecepatan petugas atau 1. Sangat Tidak Setuju 2. Tidak Setuju 3. Kurang Setuju
aplikasi sistem dalam pelayanan? 4. Cukup Setuju 5. Setuju 6. Sangat Setuju
1.Sangat Lambat 2. Lambat 3. Kurang Cepat
4. Cukup Cepat 5. Cepat 6. Sangat Cepat 3. Petugas memberikan pelayanan sesuai prosedur tanpa indikasi kecurangan

1. Sangat Tidak Setuju 2. Tidak Setuju 3. Kurang Setuju
Bagaimana penilaian Saudara mengenai kejelasan informasi tentang biaya 4. Cukup Setuju 5. Setuju 6. Sangat Setuju
pelayanan?
1.Sangat Tidak Jelas 2. Tidak Jelas 3. Kurang Jelas 4. Pelayanan yang diberikan tanpa praktik p ian imbalan uang/barang
4. Cukup Jelas 5. Jelas 6. Sangat Jelas 1. Sangat Tidak Setuju 2. Tidak Setuju 3. Kurang Setuju

4. Cukup Setuju 5. Setuju 6. Sangat Setuju

Bagaimana penilaian Saudara mengenai kesesuian produk/jasa layanan
antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang 5. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik pungutan liar (pungli)
diberikan? 1. Sangat Tidak Setuju 2. Tidak Setuju 3. Kurang Setuju
1.Sangat Tidak Sesuai 2. Tidak Sesuai 3. Kurang Sesuai 4. Cukup Setuju 5. Setuju 6. Sangat Setuju
4. Cukup Sesuai 5. Sesuai 6. Sangat Sesuai

6. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik percaloan/perantara/biro
Bagaimana penilaian Saudara mengenai kompetensi petugas dalam 1. Sangat Tidak Setuju 2. Tidak Setuju 3. Kurang Setuju
pelayanan? 4. Cukup Setuju 5. Setuju 6. Sangat Setuju
1.Sangat Tidak Memadai 2. Tidak Memadai 3. Kurang Memadai
4. Cukup Memadai 5. Memadai 6. Sangat Memadai

C. SARAN DAN MASUKAN
Silakan Bapak/Ibu tuliskan saran dan masukan demi perbaikan pelayanan Balai POM di Sofifi di masa mendata

Balai POM di Sofifi | 1

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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2. Data Penerima Layanan

a. Data Simpellpk

2
SIMPEL Ll ! 197707212000032001 v
% Dashboard € Layanan @® Rujukan 2 Lapsing 2 Resume Harian 2 Database s FPIDo £ Grafik @ Bantuan
Pada bulan Oktober 2025 terdapat |
Layanan Pengaduan dan Informasi Konsumen Home » Layanan > Layanan

Data Layanan

Pilih Tanggal 01/07/2025 & sd 30/09/2025 - [Pencarian Lanjutan]

Q Cari Layanan

Aksi ~ X Export Status: All* TL: All* FB: Al JenisTL: All~

(m] No. 1D Layanan Tgl Layanan Update Terakhir Nama Konsumen Outstanding Status Dirujuk TL FB Verified

O 1 SFF-08092025-001  08/09/2025 4mg thr Hairiah = Tidak Y Y Y ase
O 2. SFF-25072025-001  25/07/2025 1bln 2mg Yusnaini Tidak Y Y Y Qs
O 3 sFF-23072025-001  23/07/2025 1bin 2mg Anti = Tidak Y Y Y Qs
0 4. SFF-22072025-001 22/07/2025 1bin 2mg Usman Umasugi Tidak Y Y Y Qs

4

Menampilkan 1s.d 4 dari 4 baris

Total Layanan
Total Layanan

SIMPEL
& Dashboard £ Layanan @ Rujukan £ Lapsing # Resume Harian £ Database -] PFIDo & Grafik B Bantuan
Tanggal | 01/07/2025 s.d | 30/09/2025 E
Layanan SOFIFI Rujukan Masuk Rujukan Keluar Layanan Saya
Closed Belum Dijawab open
4 0 0

Status Open 0 Rujukan Masuk (0] Rujukan Keluar (0] Status Open (0]
Status Replied (0] Rujukan Masuk - Belum Dijawab () Rujukan Keluar - Belum Dijawab () Status Closed (0]
Status Closed (4] Rujukan Masuk - Sudah Dijawab () Rujukan Keluar - Sudah Dijawab () (0]

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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b. Data Nilai Per Unsur

Informasi
dan
Pengaduan

c. Diagram Perbandingan Nilai Per Triwulan

Perbandingan Nilai SKM Per Unsur
Triwulan Il dan Triwulan Ill Tahun 2025

102

100
9
9
9
9
9
8
8
8
8
80

U1 U2 U3 U4 us Ue u7 us us

ETWII mTWII

Mo g 00 O NN B G0

d. Diagram Perbandingan Data Demografi Penerima Layanan

Jenis Kelamin

= Laki-laki = Perempuan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Pendidikan oo
—

50%

0%
< SMA atau sederajat = D1/D2/D3 = D4/S1 = S2/Profesi/S3

Pekerjaan

0%

o%l\_ 0%

= Pelajar/Mahasiswa Peneliti/Dosen 0% = PNS/TNI/Polri = Pegawai BUMN/D
= Pegawai Swasta B Wiraswasta W Lainnya
Usia
0% 0% 0%

W $25Tahun W 26-30 Tahun 31-35 Tahun M 36-40 Tahun ™ >40 Tahun

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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e. Data Dukung Hasil Tindak Lanjut Triwulan Il 2025

Publikasi Sistem/Mekanisme/Prosedur Pelayanan dan Persyaratan Pelayanan

Telepon dan Whatsapp

Q@ @ os2220000538

Pengaduan terkait Pelayanan

LJawaban' Permintaan Informas| ﬁ:&iﬁ":}.ﬁ@: 'l‘aahasia

2.Informasi  Hasil  Tindak  Lanjut langsung kepada Kepala Balai)
Pengaduan bitly/LaporKakaBPOMSofifi

> lapor.go.id

= [ sanvapor:

a. Layanan Tatap Muka (tanpa istirahat)
Hari Senin-Kamis : Pukul 08.00-16.30
wIT
Hari Jumat : Pukul 08.00-16.00 WIT

b. Layanan Tidak Langsung (Online)
Hari Senin - Kamis : 08.00-16.30
Hari Jumat : Pukul 08.00-16.00 WIT

AASI LEBIH LANJUT
HUBUNGI

STANDAR PELAYANAN

SERTIFIKASI

PEMENUHAN ASPEK

CARA PEMBUATAN
ANGAN OLAHAN
/ANG BAIK (CPPOB

)

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Untuk Sarana Produksi Mikro Kecil
3. Evaluasi kelengkapan

& Penerbitan izin penerapan CPPOB oleh
Kepala Balal POM di Sofifi

Persyaratan  Sertifikasi
Aspek Cera Pembuatan Pangan Olahan

Pangan Skala

0SS e-senifikasi pom.go.id

Produk Pelayanan
fzin Penerapan CPPOB

© { Evaluasi TPTP dan sesuai ‘ D3
Biaya/Tarif g. Penerbitan surat (closed inspection) dan Izi - X 13&‘:)‘:
Tidak dipungut biaya Penerapan CPPOB Har 16.00
£ GRATIS! . Penerbitan Izin Penerapan CPPOB 9 :
b . dikeluarkan oleh Deputi Bidana vasa ' : Pukul 08.00 - 16.30 WIT

Pangan Olahan (Skala Menengah 3 kul 08.00 - 16.00 WIT
I Penerbitan 1zin Penerapan CPPOB i libur, dan har libur
dikeluarkan oleh Kepala Badan (Skala Besar) ghubungi WA

Jangka Waktu Layanan
PPOB
en diterima

BALAI PENGAW/ FR BALAI PENGAW/ Ve B BALAI PENGAW/ R
J OBAT DAN MAKRNAN 4% OBAT DAN MAKANAN £40 &J S8 ik aan O R
woairon |  DISOFIFI REP oowrox |  DISUFF REE Zwron | DISOFIF EP X

ALUR PERMOHONAN SENGKETA INFORMASI TATA CARA PENGAJUAN KEBERATAN ALUR PERMINTAAN INFORMASI PUBLIK
BALAI POM DI SOFIFI BALAI POM DI SOFIFI BALAI POM DI SOFIFI

PELAKSANA
PELAKSANA PELAKSANA
ng. Bidang
PPID Pelaksana | Bidang Pengelolaandan  Bidang Dokumentasi | AVTIVITAS Bidang Bidang AKTIVITAS Balai POM di Sofif Pelayanan Informasi dan Arsip
AKTIVITAS Balai POM di Sofifi Pelayanan Informasi dan Arsip Balai POM di Sofifi Pelayanan Informasi dan Arsip
| . 4
§ ~ - Menerima (" Manimadan Mencatat Osta ) eegpaou
b3 N Menerima (A oI POV ™ e pastd | W rrintoormmiopo ) s PAREEEAY
s (Motasn donimasi vt ......,./] P—— i (o e )220 Disposisi g uian e s
— T Tomedion: 14K Tomalio: 1 WK
| Y p I P—"
| Verifikasi | | e Verias) -
: Kelengkapan i"'ﬁ:;f:.'.'.'m:;ﬁ"" 2 R bard Kelengkapan Pl morgsimoliores
Pengujian Mokkubn Ponpfn Konashusnsé
o e e e —— x|
ot Tertulis | i [ [
e | | Kebewtan | | Kebwstwn Tanggapan Malakukan Penatusuran | | | Melskukan Dokumantask
e Ternti eitasiooras o |+ e
Passaiig o s R —
. PO ki ety ¢ o
Pelaporan oo gty ekt woma Pk v
i
Parcango Targpspn e Penyetujuan limsanios o
Tanggapan A
Disposisi Laporan ( Manerina Disposii Laporan ) tmbngbaper: Penyampaian ( Meyampaikan Tanggapen ™ Kahnabapan tcrmadTeviond & Dbt s
U ) Fanguseh (e tapes remci ) Teps e
Penyampaian ([ Manyampian Tangempan ) e
Tanggapan A S
e \EM‘ \glf“
X 3 b 3
L wen sofiflpomgaid 1 e oSSR sofifipomgola X' SR o sofifl pom god

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Waktu Pelayanan, Waktu Penyelesaian, Respon/Kecepatan Petugas

Monev Simpellpk # & & D H - @ Bagikan -

File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Ekstensi Bantuan

QU o5 o0& F 0% ~|$ % 0 0 w Rboo - -[10]+/8B I & A & @

T4y H-A-r o DI @ Y @B~ = ~

F6d - KO

tbinput v g

£ Tanggal ~ Jumlah Informasi dan Pengaduan v Jumlah Layanan Ditindaklanjuti ~  Rujuk v C Keterangan

15 14/07/2025 0 0 0
1% 15/07/2025
17 16/07/2025

o

] 17/07/2025

o o

19 18/07/2025
2 19/07/2025

Y

Fil 20/07/2025
2 21/07/2025 o ] o0 o )
E<l 22/07/2025 1 1 0 0 0 FF-2207; -001
24 23/07/2025 1 1 0 2 2 SFF-23072025-001
25 24/07/2025 0 0 0 0 0
% 25/07/2025 1 1

|

2z 26/07/2025 0 0
F1 27/07/2025 0 0

e o o o
o o o
o

E] 28/07/2025 ] 0

+ = input + pv - <

Monev Simpellpk % & & D B - ® Bagikan -
File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Ekstensi Bantuan

¢
I
L4
B
fihl
7
|+

Q 6 ¢ & F 100% ~|$ % O 00 2w Defaul. v -[10]+ B I B A~ BwmY @ = ~
B23 - 1

A B c D E F G H 1 J K L L
1 Tanggal Jumiah Informasi dan Pengaduan Jumiah Layanan Ditindaklanjuti Rujuk Close Verif Keterangan
2 01/07/2025 22/07/2025 SFF-22072025-001
3 02072025 2310712025 SEE-23072025-001
4 03/07/2025 25/07/2025 SEE-25072025-001
5 04/07/2025 08/09/2025 SFF-02092025-001
3 05/07/2025
7 08/07/2025
8 07/07/2025
9 08/07/2025
10 08/07/2025
" 10/07/2025
12 11/07/2025
1 12/07/2025
" 1300772025
15 1410772025
16 15/07/2025
17 16/07/2025
8 1710772025
19 18/07/2025
20 19/07/2025
7 200072025
2 2100772025
E) 2200772025
7] 230072025
% p 2400722025

calilococoocococoococoeoocoe 0o
O 4 400000000 C000DCO000 000 0O
IcocCcCcocOCCcOoOCOCOCOCOO0OO000SO
L oONOCOOoOCCcOOCOOCOCOOCOCOODOO0O0O
.LoNoocoocoocoocoOcoOCcOoOCcCOoOOOOOOOO

+ = input ~ pv = <

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Komitmen Monitoring Kebersihan dan Pemeliharaan Sarana Prasarana

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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T Taw SAT KARTU KENDALI i
= MONITORING KEBERSIHAN J PALE 3
BALLIPCME "
Nams Petugas: /‘V\\wa
[— Wi [
S| Tovaws ) el g —y You o Sampu | FetoTee | Kermtinse | oty w— | -:-—:— Paraf | we
sl i) Hart) | (Satiap Mari)  (Sethap Marh) u:. ) ‘_‘_", - .Ia.— g ) e -
200 | sase] seeel e g
1 1-Sep-25 Vv [V v v [ Pl [ v e 3 e A
2| s |/l VIV V] P P P i P e P P P - - v
3 1sep2s | V7 v ¢/ 7 s = v l/ o v L L
4 ‘25 | U7 [l v = = [ — v [ L~ [ o
5 S5 S | _——t
6| sswn || ¢/l e & P [ / TP N P [V s v e e
7 3 Sep- 25 plel v P e 7o 7 o « L [ e e L
B | iswn | /| VIV T s v A= P P 23 P P P P Au
S| nsmwn| V|V vVl 7 V1 7 7 Vv I 7 4 VvV ]
10 | uses | /| V] V] v v v [ P e v Ps ¥oc P T 4
11 | 5555 Pd — — e il [, ol u/ P P . e
12 | 1sseps | | & [ 7 “ v | 7] P | ¢~ [ | =
Bluvses |V v |s] V] v v V1 | L~ (el [t e (S
14| sspn | V| V| [ V. v U [ v “ v [Tl [ L~ ML
15 | wses | v VL] e s v gz p= | pe = L e 7 1 sAas
16| 23w | oo |\ L1/ | v v v \ v — = t/ — | (. AN
V| nsen|, | Vv lyv] v s 4 7z v L L L V] I V
18 | 2ssps | V| ¥ VI . [ v v [ [ v v v v v
19| siws | 2| VIV ] V. [ 7 [ L=l W7 2l il OO = | v~ A
2 | 2osws | V] VIVIV] V. L7 7 v ¥ 78 . v 2 v | v -
T E=I A Nd A Ed 174 [z 7 > 7 [ = L 1 [ = |
2| wiwwrs | U | V] s 4/ o= e Yo >4 | = — i~ | ¢~ % |
*) Checkdist (/) pada kalom yang disediakan
Meogetahul,
TTd
Pandawa Vanagement
T Covik § KARTU KENDALI /
e BADAN 1M
MONITORING KEBERSIHAN BALAI POM © '
Nama Petugas: A\\W&
Jenis Kegiatan
. Mengrerh ongrerh Moy Monyihnt | . -
No. | Tanggal Mawt) Prntu (Setinp | fomieta (Sostnp v--T* Trmpot Sompeh '_"::::_ — m‘: "“" n-.::- Patond (2 :n-- paraf | we
e e s St Mart) Mart) Wart) (Sotagtar) [l e q::.. Yoy "_‘-"-'I = g sekall) w
V] s |V viv o C v L v [ T | v s 2 M
2| i | PV [ i (2 R L v P2 “ 7 ./ —~ 4 [M0A|
N T AV 7 [ (72 v P [ — L . e
: sy th AV v v vV | v [ v (7 v v [V e
5 | sswis
6 | vseas v 7 V] v v v el e V- -
o B 1 W B e L i e HE e T T A et B i B i
[ wseps | V- v v [ [74 v [V v [ 78 Il v
0 | nsen | V| V] ol 4 4 v Vv v V V" 4 7 A |
0| uspts [V | V| V] V v v Vv v vV v 74 v 4 P
N YN 4 A4 N4 v 74 v 7 e [ [ [ 7
1 wsws | V| V| U 4 vV v v (" s — [ v 14 g
0 [ vsws | VIV 17 [ [ v vV [Zd 77 e LT
1 w2 | V| V. [ [ v v v v [ e Y il Y T e nilgy
5 [ s ] V % 74 A Y4 V. v v 4 v v A7 v (VAR Va8 T
16 | 2w V] VIVIV V. (v 37 R 4 v X 1% V 7 S|
17 | oswn | |V VTV v \ vV v | % % v [ [% (VA V. z’ayg’_ S
8 | sspes v U v V U T |v4 U v v v g SPLan
19 | 25ss v (7 L s W L™ 2 3 L5 [ ) Wl 0] 7
20 | 25w | 4 4 Vv vV v Vv VvV [Z4 Vv v 2l
2| wiwn |V | 7 v [Z8 v v VvV v [z 1788 [ [
72 | wsws o | o [ 2 (7S v U L 128 v e ]
*) Checkist (1) pada kalom yang disediakan
Mengetabul,

TTd
Pandawa Management

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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KARTU KENDALI b it
MONITORING KEBERSIHAN e
Nama Petugas ANLDA
Jenis Keglatan
[—
vt Mengrerk Mengrerh Mo oyt morsih
Na. | Tanggal b s | e o e Pompoieh e | i | sertnce | g | et |0 ST parat | e
Mart) Marty ) (Setiap Hari) o::n-u q:' priv "":, h’:" pres—— "
I T I |
T [ s A AN v = P P2 P s v [ © — [y
[ T e 4 e W% 7 P v P2 2 [ v e = (i /anot |
T [wen 4 4 P 1V il v S 1% v pion |
1 Sep &5 VA v L v v v v v [ [ . vk '
5 5 Sep &5
6 | vwmio |-l v v e v [ e [ P e .
Y] sseslplisl A 1~ L P /7 pro] ier 4 & & P e
[ Y 74 O % [ v [ v [ v = [ = 1
9 | nsen | VI VIVIV 4 [ [ v V_ L4 [ v v v v
(LN EYEYE d I e e v / il - v [ 74 P . L= _Mion
(1N Y 4 T I 4 4 o ~ . R W) v P v | v P )
2| vven | 4 [ e 7 v 7 v | 7 7 [ [Awor
B | v | ALV V. v e P o W P 1 o P [A0s
W] wewr | ZIVIVITV v (7 v [ [l 7 [ (74 [ [ [Vd Eﬁ
5| vrr | VIV VIV Vv 4 V4 %4 Vv v 4 v 74 v e
6| e |1V IVIV] v V4 v [ v v v v ] vV V?I%
7 sen |l I VIV V v v 4 (72 v vV Vv v v v |4 | Uk s
LN Y 74 4 4 4 v % v v %8 5 v v v Z T ol
9 | tospd V7 L TPk [ — 7 4 [ [ P (il AN
20 | 26sop2s e W v v vV [ v, VvV | i N 4 P [ Ao
A | s | e e [ 7 [ v 1TV = el
22 | wswr | P 7 o [ Pz 4 7 el & 1 7 e 1 - 2 s |
*) Checkist (1) pada kolom yang disediakan ~
Mengetahul,
T
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